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Procuramos através deste indice, orientar quem esta lendo a Politica de Privacidade,
permitindo que possa encontrar facilmente as informacgdes que procura.

A Politica de Privacidade serve para demonstrar credibilidade, confianga e
transparéncia entre a empresa e o Usuario (titular dos dados). As organizagdes podem
detalhar na Politica, a finalidade, a necessidade e a forma como realizam o tratamento dos
dados pessoais, garantindo aos titulares o acesso a informacao e todos os demais direitos,
em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.
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1. DAS INFORMAGOES GERAIS

Nos, DIGIFARMA SISTEMAS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob numero 02.695.980/0001-10, somos uma empresa especializada em desenvolvimento
de software para farmacias e drogarias, com experiéncia de mais de vinte anos na area.

Como parte das nossas operagoes diarias, necessitamos coletar dados pessoais de nossos
clientes e potenciais clientes, com o intuito de fornecer os nossos produtos e servigos
alinhados aos valores, interesses e perfil de cada investidor.

Quando vocé contrata os servicos da DIGIFARMA, vocé nos fornece os seus dados
pessoais, para que possamos viabilizar o fornecimento de nossos produtos e servigos e para
Ihe entregar a melhor experiéncia possivel.

Para Nos, a privacidade, a segurancga e a transparéncia sao valores fundamentais e sempre
adotaremos as melhores praticas, para garantir a confidencialidade e integridade dos seus
dados pessoais.

A Nossa Politica de Privacidade atende aos termos da LGPD - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (Lei N2 13.709/18). Suas informagdes ndo serao vendidas, trocadas,
transferidas para qualquer outra empresa, sem o0 seu consentimento, exceto, para entregar
0 produto ou servigo solicitado ou em caso de cumprimento de obrigacao legal.

Por favor, leia atentamente esta Politica de Privacidade para conhecer como e com qual
finalidade os seus dados pessoais podem ser coletados e tratados pela DIGIFARMA.

A nossa Politica de Privacidade € atualizada de forma continua, para o fiel cumprimento a
Lei Geral de Protecao de Dados e demais normas vigentes. Por essa razao convidamos vocé
a consulta-la periodicamente no nosso site: digifarma.com.br/

Ao fornecer os seus dados pessoais a DIGIFARMA, vocé aceita os termos e condi¢gdes desta
Politica de Privacidade.

Quaisquer duvidas sobre a legislagdo aplicavel e sobre processos que envolvam o
tratamento de Dados Pessoais pela DIGIFARMA, incluindo Dados Pessoais Sensiveis,
deverao ser direcionadas ao nosso “Encarregado de Dados” (DPO), através do contato:

« E-mail: privacidade.lgpd@agenciadeinteligencia.org
% Telefone (gratuito): 0800 133 9333
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2. GLOSSARIO, DADOS PESSOAIS, MEIOS
DE COLETA E FINALIDADE

Toda vez que houver mengao aos termos “DIGIFARMA”, “nds” ou “nossos” estaremos nos
referindo a DIGIFARMA SISTEMAS LTDA., bem como, toda vez que houver mengao aos
termos “usuario”, “seu”, “sua” ou “titular dos dados” estaremos nos referindo a vocé, que esta
consentindo com os termos dessa Politica de Privacidade e com os Termos de Uso (para

fazer uso e ter acesso ao Site).

2.1. DADOS PESSOAIS

“Dados Pessoais” sao informacdes sobre uma pessoa natural identificada, ou identificavel.
Exemplos de Dados Pessoais sao: o nome completo, profissdo, estado civil, documento de
identificacdo, carteira de habilitagdo, endereco, e-mail, numero de telefone, escolaridade, IP
e até cookies, entre outros.

“Dados Pessoais Sensiveis” sao informacdes sobre pessoa natural identificada ou
identificavel, que merecem tratamento especial, haja vista que, seja por sua natureza ou seja
por suas caracteristicas, a sua violagao pode implicar riscos significativos em relacdo aos
direitos e as liberdades fundamentais da pessoa. Exemplos de Dados Pessoais Sensiveis
sdo: dados de origem racial, convic¢ao religiosa, opinido politica, dados de saude,
biométricos, entre outros.

“Tratamento de Dados” significa toda operacéao realizada com Dados Pessoais, como as que
se referem a coleta, produgado, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliacao ou controle da informagao, modificagcdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou
extragao.

“Titular dos Dados” € Vocé (Usuario), pessoa natural (fisica) a quem se referem os Dados
Pessoais que sao objeto do Tratamento.

“Dados Anonimizados™: sdo aqueles que, originariamente, era relativo a uma pessoa, mas
qgue passou por etapas (utilizacdo de meios técnicos) que garantiram a desvinculacao dele
a essa pessoa, ou seja, aquele que € incapaz de revelar a identidade de uma pessoa.

“Agentes de Tratamento”: Controlador de dados e Operador de dados;

“Controlador de Dados”: entidade legal que determina os propdsitos e meios do tratamento
de dados pessoais;

“Operador de Dados”: entidade legal que processa os dados pessoais em nome do
Controlador.
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“Encarregado de Dados (DPO)”: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicagao entre o controlador, os Titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

“Consentimento”: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

“Legislacdo aplicavel’: consiste em toda a legislacao brasileira, incluindo leis, regulamentos,
ordens, decretos ou outras diretrizes com forga de lei, que disponham sobre o tratamento de
dados pessoais.

2.2. DADOS DE MENORES DE IDADE

A DIGIFARMA pode eventualmente realizar a coleta e o tratamento de dados pessoais de
menores de idade (pessoas com idade inferior a 18 anos) nos casos de dependentes,
beneficiarios ou clientes.

Dados do menor de idade, sao coletados mediante consentimento especifico e em destaque
por, pelo menos, um dos pais ou responsavel legal e sao utilizados para garantir o acesso
continuo aos servigos e produtos.

Vale ressaltar ainda que a DIGIFARMA no utiliza dados de menores para fins de marketing
e/ou oferta de produtos e servigos.

Os pais ou responsavel legal do menor de idade poderao obter informacgdes ou esclarecer
eventuais duvidas, sobre a coleta e o tratamento de dados pessoais, pelos seguintes canais
de atendimento:

% E-mail: privacidade.lgpd@agenciadeinteligencia.org,
% Telefone (gratuito): 0800 133 9333

2.3. MEIOS DE COLETA DE DADOS PESSOAIS E INFORMAGOES (SOBRE VOCE)

Essa Politica de Privacidade descreve os meios adotados, quanto os dados pessoais
coletados, podendo ser por processos digitais e/ou fisicos (papel), observando o
estabelecido nos Artigos 62 e 72 da Lei 13.709/18 (LGPD). Todas as tecnologias utilizadas
pela nossa organizacao respeitam a legislacdo vigente e os termos desta Politica de
Privacidade.

Os dados pessoais podem ser fornecidos (incluindo, mas néao limitando): por meio do
preenchimento de formularios, questionarios, e-mail, website, aplicativo, telefone, contratos
e por meio da entrega pessoal de documentos.
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2.4. QUAIS DADOS E INFORMAGOES PESSOAIS UTILIZAMOS (SOBRE VOCE)

A DIGIFARMA respeita os principios da transparéncia e da minimizagao dos dados, ou seja,
os dados pessoais coletados pela DIGIFARMA sdao os minimos necessarios para 0s
investimentos de seus produtos e execugcdo dos servicos, conforme cada finalidade,
previamente informada aos titulares.

Na qualidade de Controlador, nés tratamos os seus dados, quando vocé nos fornece
diretamente os dados pessoais, como por exemplo: quando vocé se cadastra em nosso site
ou plataformas digitais, ou ainda, sempre que vocé deseja iniciar um relacionamento
profissional com DIGIFARMA ou em qualquer outra relagao direta com a DIGIFARMA.

Na qualidade de Operador, nés tratamos os seus dados pessoais quando um Controlador
(uma empresa terceira) nos contrata para utilizar os nossos servicos, além de pessoas fisicas
e profissionais autbnomos de diversos ramos. Nesses casos, nos trataremos os seus dados
pessoais em nome do Controlador (Art.39 da LGPD).

2.5. ADIGIFARMA PODE REALIZAR O TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS PARA AS
SEGUINTES FINALIDADE (incluindo, mas nao limitando):

e Dados cadastrais (pessoa fisica): sdo dados pessoais e dados pessoais sensiveis
(dados de saude) necessarios para que possamos oferecer nossos produtos e
servicos a vocé, como: nome completo, género, estado civil, profissdo, data de
nascimento, RG e CPF, endereco, telefone, e-mail, declaracdo de saude e laudos,
documentos de identificacdo pessoal (incluindo documento com fotos), dados do
cbnjuge (nome e CPF), dados dos dependentes. Esses dados poderao ser coletados
de duas maneiras:

i) Inseridos ou submetidos voluntariamente: por VOCE/USUARIO, no site,
aplicativos e servicos oferecidos, tais como a criacdo de Conta, navegacao,
interacdo com conteudo e aquisi¢ao de servigo.

ii) Via Contato Direto: sdo dados pessoais coletados diretamente por determinadas
areas da nossa empresa para atendimento ao cliente. Utilidade: atender chamadas
referentes aos Planos, atender manifestacoes, reclamacoes, sugestdes, chamadas
referentes aos direitos e Protecdo de seus Dados pessoais (call center). O contato
também pode ser feito via WhatsApp, telefone fixo, celular, correio eletrobnico, SMS,
mala direta, redes sociais ou por outros meios de comunicagao existentes ou que se
inventem no futuro.

e Dados submetidos de forma automatizada: sem a necessidade de qualquer acao
por parte dos USUARIOS que utilizam as nossas plataformas digitais, tais como:
dados de acesso (confirmacado de identidade do usuario), dados de trafego
(geolocalizacao e telemetria, data e hora, duracdo da chamada, envio de SMS,
Protocolo de Internet - IP), dados de voz com gravacao do atendimento (quando ha
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contato por meio de atendimento ao consumidor - SAC) tipo de navegador, por meio
de Cookies;

Utilizamos dados pessoais sobre vocé fornecidos por terceiros: Podemos obter seus
dados a partir de empresas parceiras para a venda de produtos e servigos
intermediados pelo DIGIFARMA.

Dados Financeiros: obtidos a partir de transacbes financeiras realizadas por
aquisicao de nossos servicos ou produtos (“Dados de Transagoes”). Os Dados de
Transacgdes podem incluir seu endereco, CPF, dados financeiros, numero de cartao
de crédito, dentre outros e sao tratados para o fornecimento de produtos e/ou
servigos, para o cumprimento de obrigagdes fiscais.

Dados para a contratacéo: sdo dados pessoais coletados, incluindo dados sensiveis
(dados referentes a saude) historico e prontuarios, dados genéticos ou biomédicos e
ainda informacdes pessoais (vide dados cadastrais). Tais dados pessoais sao
necessarios para concluir o processo de contratagao dos produtos e servigos.

Dados de Marketing: dados pessoais coletados através de formularios
disponibilizados no nosso website ou atividades de marketing voltadas para captagao
de novos clientes, sendo os principais deles: nome, e-mail, telefone/celular, pais ou
regido. Utilidade: Realizar comunicagées com nosso os clientes, bem como, demais
terceiros, acerca de: campanhas de marketing, informacbées de publicidade,
promocao de conteudo agregado e demais eventos; contatar potenciais parceiros,
entre outros. Voceé (titular dos dados) podera ndo dar o seu consentimento, ou se opor
(a qualguer momento), ao tratamento de seus dados pessoais, para fins de Marketing
direito.

Midias sociais: Vocé pode, também, interagir conosco por meio de nossas paginas
em midias sociais de terceiros. Neste caso, poderemos armazenar informag¢des como
seu home de usuario e o conteudo da mensagem, para melhor atendé-lo.

Poderemos utilizar seus dados pessoais e dados demograficos: para customizar sua
experiéncia conosco. Isso pode incluir a exibicao de conteudo com base em suas
preferéncias. Podemos utilizar seus dados pessoais para realizar analise de perfil,
analise de crédito, levantamentos estatisticos, pesquisa de mercado e analises a fim
de melhorar nosso site na internet e nossos produtos e servigos.

Utilizamos dados pessoais para fins de seguranga: para proteger nossa empresa,
nossos clientes ou nossos sites na internet. Isso inclui detectar ou impedir
comportamento ilegal.

Dados de Colaborador: tais como, foto, nome, CPF, PIS, CNH, data e local de
nascimento, e-mail, numero de telefone e celular, endereco, nome da mae, nome do
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pai, sexo, estado civil, grau de instrucao, deficiéncia, dados da carteira de trabalho,
dados do documento de identificagdo, cargo, ocupagéao, horario de trabalho, saléario,
beneficios, dados do exame admissional, outros rendimentos e valor de retencéo de

tributos. Dados de dependentes como tipo de dependente, CPF, nome,

As nossas atividades de tratamento de dados pessoais observam a boa-fé, a finalidade, a
adequacao, a necessidade, o livre acesso, a qualidade de dados, a segurancga, a prevengao,
a ndo discriminagdo e, o mais importante, a transparéncia. (Art. 62 da LGPD).

O tratamento de dados pessoais pela DIGIFARMA é feito apenas com finalidade especifica
e esta fundamentado pelas bases legais prevista na legislacado: consentimento do titular,
execucao de contrato, exercicio regular do direito em processo judicial e legitimo interesse,
protecdo ao crédito e cumprimento de obrigacao legal (Art. 72 da LGPD).

A base legal do nosso tratamento de dados pessoais dependera do motivo (finalidade) pelo
qual tratamos os seus dados pessoais.

2.6. SITES E APLICATIVOS DE TERCEIROS

Esta Politica de Privacidade nao se aplica a aplicativos, produtos, servicos, sites ou recursos
de midia social de terceiros, que possam ser acessados através de links que fornecemos
para sua conveniéncia e informacgéao (“Aplicacdes de Terceiros”).

A DIGIFARMA nao controla, ndo tem geréncia, ndo endossa ou d4 quaisquer garantias a
respeito de Aplicagdes de Terceiros ou a respeito de suas praticas de privacidade, as quais
podem ser diferentes das nossas.

Os servicos e produtos intermediados pela DIGIFARMA sé&o contratados e/ou prestados por
meio de diferentes sistemas operacionais ou plataformas, inclusive de terceiros, tais como
redes sociais e plataformas de busca (provedor).

Um exemplo disso é a possibilidade de se conectar no site e aplicativo da DIGIFARMA por
meio de login em contas ja existentes no provedor, como, por exemplo, contas de registro
nas redes sociais e buscadores na internet (atividade em que havera recursos de publicacédo
cruzada e autenticacao entre servicos).

Nesses casos, as informacdes que vocé concordou espontaneamente em disponibilizar
serdo coletadas pelo provedor e repassadas a DIGIFARMA, como, por exemplo,
Informacgdes Cadastrais, para fins de verificagcdo e garantia de acesso, e Informacdes de
Consumo, para melhoria continua da experiéncia de quem utiliza nossas plataformas.

A DIGIFARMA recebe as informacdes conforme as politicas de privacidade do provedor ou
de terceiro, ndo sendo responsavel pelas praticas de tratamento e armazenamento das
informacgdes eventualmente nao coletadas.
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Assim, é recomendavel que vocé consulte as respectivas politicas de privacidade dos
websites, aplicativos do provedor e empresas terceiras, para se informar adequadamente a
respeito do uso de suas informagdes pessoais e, caso nao esteja de acordo, possa verificar
a existéncia de recursos disponibilizados pelo provedor para controle de sua privacidade.

3. DO ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A DIGIFARMA declara que os seus Dados Pessoais estarao armazenados em ambiente
seguro e controlado.

A DIGIFARMA podera armazenar os seus Dados Pessoais coletados, pelo tempo necessario
ao cumprimento das finalidades citadas nesta Politica, assim como, para o cumprimento da
legislagcédo ou regulagao aplicavel ou quando o periodo diferente constar no Consentimento
especifico obtido.

Para a determinagcdo da forma e duragcdo do Tratamento dos seus Dados Pessoais pela
DIGIFARMA sera considerada a natureza dos seus Dados Pessoais fornecidos, assim como
a finalidade do Tratamento. Uma vez que a finalidade do Tratamento dos seus Dados
Pessoais tenha sido exaurida, eles serao eliminados.

4. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O compartilhamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, € uma operag¢ao que
devera obedecer as regras, transparéncia e Conformidade com a Lei vigente.

4.1. DO COMPARTILHAMENTO COM TERCEIROS

A DIGIFARMA podera compartilhar as informagbes pessoais constantes em sua base de
dados, com outras organizagoes, sejam prestadores de servigcos ou ainda parceiros de
negocios, exclusivamente, para a execug¢do do contrato ou o legitimo interesse da
DIGIFARMA das informagdes relevantes para viabilizar e aprimorar os servigos aos usuarios
e a protecao por quem as recebeu.

Observados os critérios definidos nesta Politica, a DIGIFARMA nao divulgara dados
pessoais dos seus clientes a terceiros, exceto:

e O compartilhamento dos seus Dados Pessoais com terceiros, sera para as finalidades
previamente especificadas nesta Politica, assim como, para o cumprimento de ordem
judicial ou decisao de qualquer outra autoridade competente para tanto, segundo a
legislacao aplicavel. No entanto, selecionamos nossos Parceiros e demais empresas
que conosco trabalham, com a exigéncia e mesmo nivel de adequacéo a Lei Geral de
Protecado de Dados que a DIGIFARMA possui.

,. N o 7
AGENCIA DE INTELIGENCIA DPO | ENCARREGADO DE DADOS &
Art.41 da Lei 13.709/18



“ POLITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS 1 farma
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS — 13.709/18 Stema Infogrado para Farmicio

e O compartilhamento de seus dados pessoais com empresas prestadoras de servico
ou parceiras de negocio, que fornecerao informagdes sobre seus proprios produtos e
servicos para vocé, desde que seja para a execucao de atividades contratuais.

e O compartilhamento de seus dados pessoais com fornecedores de servigos externos
que fornegcam servicos, tais como processamento de pagamentos, Tl e analise de
dados;

e O compartilhamento seus dados pessoais referentes as transagdes financeiras
relacionadas a aquisicao de produtos e/ou servigos intermediados pela DIGIFARMA
sdo tratadas por nossos provedores de servicos de pagamento, sendo que
compartilhamos os dados da transagdo com nossos prestadores de servigos de
pagamento, apenas na extensdo necessaria para os fins de processar seus
pagamentos, reembolsar valores e lidar com reclamagoes e consultas relacionadas a
essas questoes.

Além das hipéteses previstas acima, a DIGIFARMA podera compartilhar dados pessoais
com entidades de protecéo ao crédito, prevenindo situagoes de fraude e por ordem judicial
e/ou determinacao legal ou regulatdria, sendo que nesses casos nao sera necessaria a
coleta do consentimento do usuario para isso.

9. DA SEGURANCA DA INFORMAGAO E DA
PROTECAO OS DADOS

A seguranca da informacao e a protegcédo de dados sao dois conceitos essenciais no mundo
digital atual. Ambos estdo relacionados a preservacédo da confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagdes, garantindo que sejam protegidos contra acesso nao
autorizado, uso indevido, violagao ou destruicao.

5.1 SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Seguranca da Informacédo é um campo amplo que envolve a implementacao de controles
(desde a infraestrutura de rede até os aplicativos e sistemas usados pelas organizacdes),
com intuito de proteger as informacdes contra ameacas, sejam elas intencionais (como
hackers, ataques cibernéticos, malware) ou acidentais (como falhas de hardware, erros
humanos).

A DIGIFARMA implementa controles de seguranga em varios planos, como por exemplo,
controles de acesso (autenticacao forte, autorizacdo e gerenciamento para controlar quem
pode acessar as informacoes, criptografia) tudo em conformidade com a ISO 27.001 e
27.002, apropriados para garantir a seguranca dos seus Dados Pessoais.
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5.2. PROTEGAO DE DADOS

A protecdo de dados € uma parte essencial da seguranga da informacdo e se concentra
especificamente na protecdo dos dados pessoais.

A DIGIFARMA garante que os seus dados pessoais sejam tratados de forma adequada,
respeitando a privacidade e os direitos dos individuos.

A DIGIFARMA adota procedimentos de protegdo nos campos fisicos, técnicos e
organizacionais, estabelecendo diretrizes sobre como os dados pessoais devem ser
coletados, processados e armazenados. Se atentando ainda, as boas praticas e ao
cumprimento de leis e regulamentos especificos, como a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
(LGPD) no Brasil e o Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR) na Uniao Europeia.

6. DOS DIREITOS E DEVERES DOS TITULARES DE DADOS

Vocé (titular dos dados) tem direito ao acesso facilitado as informacdes sobre o tratamento
dos seus dados, que séao disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva pela nossa
empresa. (Art. 92 da Lei 13.709/18-LGPD).

Nés respeitamos a sua privacidade e nos preocupamos em disponibilizar os canais
necessarios para que vocé possa exercer os seus direitos e ter informagdes adequadas e
transparentes sobre o0 uso e o tratamento dos seus Dados Pessoais.

6.1 ALGUNS DOS DIREITOS CONCEDIDOS A VOCE (TITULAR DOS DADOS)
DE ACORDO COM O ART. 18 DA LGPD:

a) Direito de acesso: Consiste no direito de solicitar o acesso aos seus dados pessoais
que nos coletamos e tratamos;

b) Direito de corregéo/retificagdo: E o direito de nos solicitar alguma alteracdo ou
atualizacao de seus dados pessoais, sempre que estiverem incorretos ou
incompletos;

c) Direito a eliminagdo: Direito de solicitar a exclusdo das suas informagbes dos
nossos bancos de dados, exceto, nos casos citados no item 3 desta Politica e nos
casos previstos no art. 16 da LGPD;

d) Direito a restringir. O direito de pedir que seja cessado, temporaria ou
permanentemente, o tratamento (processamento) de todos ou alguns dos seus
dados pessoais excetos, nos casos citados no item 3 desta Politica e nos casos
previstos no art. 16 da LGPD;

e) Direito de oposicgao: (I) Direito de, a qualquer momento, se opor ao processamento
dos seus dados pessoais por motivos relacionados com a sua situagcdo em
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particular; (l) Direito de oposi¢céo a que os seus dados pessoais sejam processados
para fins de marketing direto;

f) Direito a portabilidade de dados: Consiste no direito de solicitar uma copia dos seus
dados pessoais em formato eletrénico e o direito de transmitir esses dados pessoais
para utilizacdo em servicos de terceiros;

g) Direito de revogacado: Consiste no direito de revogar (cancelar) seu consentimento
ao tratamento de seus dados pessoais;

Os direitos serao exercidos mediante requerimento expresso do titular dos dados ou de seu
representante legal.

6.2. ALGUNS DOS DEVERES DO TITULAR DOS DADOS (VOCE):

a) A partir do momento em que vocé aceita os termos desta Politica de Privacidade, vocé
concorda expressamente em fornecer apenas dados pessoais verdadeiros,
atualizados e corretos e em nao alterar a sua identidade ou seus dados pessoais de
qualquer forma no acesso e na utilizagdo dos nossos servigos ou sistemas. Vocé é o
unico responsavel pelas informacoes falsas, desatualizadas ou imprecisas que
fornecer a DIGIFARMA;

b) Vocé tem a responsabilidade de compartilhar informagcdes verdadeiras com a
DIGIFARMA, bem como, proteger a confidencialidade de logins e senhas de acesso
aos servigos por nos oferecidos, ndo compartilhando com terceiros, para prevenir o
uso nao autorizado;

c) Vocé deve estar ciente de que os contratos firmados com a DIGIFARMA apresentam
clausulas de Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), sobre o tratamento de dados
pessoais, sendo importante sua prévia leitura.

7. DOS CANAIS DE COMUNICAGAO E REMOGAO
DE DADOS PESSOAIS

7.1. INFORMAGOES E DUVIDAS

Nés disponibilizamos canais de comunicagcao, gratuito e facilitado ao titular dos dados
pessoais.

Para obter informacdes a respeito dos seus direitos, portabilidade, prazo de
armazenamento, retificacdo, exclusao dos seus dados pessoais e demais informacdes, por
meio dos canais, criados exclusivamente para esses fins:
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% Por e-mail: privacidade.lgpd@agenciadeinteligencia.org;
% Por telefone: 0800 133 9333

Todas as duvidas ou solicitagdes serdo direcionadas ao nossos Encarregados de Dados
(DPO), Dr. Eduardo Oliveira e/ou Dra. Susana Guimaraes.

Iremos tomar as medidas necessarias e/ou respondé-lo em prazo de até 15 dias (em
cumprimento as diretrizes e prazos definidos na LGPD).

7.2 REMOGAO DE DADOS PESSOAIS

Vocé (titular dos dados) podera pedir a exclusdo de seus dados pessoais, nos canais de
comunicagao descritos acima (item 7.1). N6s eliminaremos os seus dados pessoais, exceto,
nos casos em que for legalmente permitido a Nos ou obrigatério, manter determinados dados
pessoais, incluindo situagbes como as seguintes:

e Os seus dados pessoais serdao retidos/armazenados pelo periodo exigido pela
legislacao aplicavel (base legal para o tratamento sera o cumprimento de obrigacao
legal);

e Nos casos de existéncia de qualquer problema relativo a Vocé (titular dos dados),
como um crédito pendente de pagamento, uma reclamacao, disputa nao resolvida, ou
outras pendéncias, nos iremos reter os seus dados pessoais, até que o problema seja
resolvido (base legal para o tratamento sera o interesse legitimo do Controlador).

Sua solicitacdo sera analisada, no entanto, caso implique interrup¢ao de fornecimento dos
servicos, a sua relagdo com a DIGIFARMA estara encerrada, mas as obrigagdes decorrentes
da prestacdo permanecerao validas e, neste caso, as suas informacgdes e Dados Pessoais
continuarao sendo tratadas por nds e/ou terceiros autorizados, até que cesse a necessidade
ou as finalidades previstas nessa Politica de Privacidade.

8. DOS COOKIES

Cookies sédo pequenas unidades de dados armazenadas no disco rigido do computador do
usuario por meio do navegador ou computador por sites que vocé visita. Permitem que uma
Plataforma Digital memorize informacées sobre a visita dos usuarios, o seu idioma preferido,
a sua localizacao e a recorréncia das suas sessoes. Sd0 amplamente utilizados para fazer
os sites funcionarem, ou funcionarem de forma mais eficiente, bem como para fornecer uma
experiéncia personalizada de acesso e fornecer informagdes aos proprietarios do site.

O site da DIGIFARMA utiliza cookies analiticos que sdo usados para entender como 0s
visitantes interagem com o site, fornecendo métricas de numeros de visitantes, taxa de
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rejeicao, origem de trafego..., cookies de desempenho que sdo usados para o proprio
funcionamento e desempenho do site, e cookies de anlincio, que sao usados para fornecer
aos visitantes anuncios e campanhas de marketing relevantes. Conforme print abaixo:

N° total de 0 Plataforma
cookies ] detectada HTML Outros

@ Necessdario @ 00
@® Andlise @ 04
Funcional @ 00

@ Desempenho @ 05

@® Andncio @ 01
. ® Outro @ 00

Relatério detalhado de varredura de cookies para digifarma.com.br

O Cookieserve verifica apenas a pagina inicial do site. Para verificar os cookies em todas as paginas, experimente nosso scanner de cookies avancado &
gratuitamente

Biscoito Dominio Descri¢do Duracdo Tipo
_gcl_au digifarma.com.br O Gerenciador de tags do Google define o 3 meses Andlise
cookie para experimentar a eficiéncia de
publicidade de sites que usam seus

servigos.

_para_* digifarma.com.br O Google Analytics define esse cookie para 1ano 1 més 4 dias Andlise
armazenar e contar visualizacdes de

pagina.

_ga digifarma.com.br O Google Analytics define esse cookie para 1ano 1 més 4 dias Andlise
calcular dados de visitantes, sessdes e
campanhas e rastrear o uso do site para o
relatdrio analitico do site. O cookie

teste _cookie .doubleclick.net doubleclick.net define esse cookie para 15 minutos Anuncio
determinar se o navegador do usudrio

oferece suporte a cookies.

_fop digifarma.com.br O Facebook define esse cookie para exibir 3 meses Andlise
andncios no Facebook ou em uma
plataforma digital alimentada por

publicidade no Facebook apbs visitar o site,
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_utmece digifarma.com.br Desempenho

digifarma.com.br

_ext digifarma.com.br

utmb digifarma.com.br

NOTA: Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissodes, bloquear
ou recusar os Cookies. Vocé também pode configura-los caso a caso. Todavia, a revogacao
do consentimento de determinados Cookies pode inviabilizar o funcionamento correto de
alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configuragoes
do navegador, na area de gestao de Cookies.

Vocé pode acessar tutoriais sobre o tema diretamente nos links abaixo:

Se vocé usa o Internet Explorer.
Se vocé usa o Firefox.

Se vocé usa o Safari.

Se vocé usa o Google Chrome.
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9. DA ASSISTENCIA MUTUA E COOPERAGAO COM A
AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS (ANPD)

A DIGIFARMA cooperara com a ANPD em temas relacionados a privacidade de Dados
Pessoais sob seu Tratamento, dentro dos limites da LGPD.

Nesse sentido adotaremos, dentre outras, as seguintes medidas:

a. Informac&o dos dados de contato do Encarregado (DPO);
Revisitando de forma regular e efetiva o procedimento interno em atencdo as diretrizes

estabelecidas pela ANPD;
b. Respondendo as solicitagdes por informagdes ou reclamacdes;
c. Aplicando recomendacgdes ou diretrizes estabelecidas;

d. A DIGIFARMA observara as decisoes da ANPD, mas nunca renunciando ao seu direito
ao contraditorio.

e. Caso a ANPD solicite informagdes ou determine alguma ordem, qualquer colaborador que
receba a informagao/ordem devera informar imediatamente ao Encarregado (DPO).

O Encarregado (DPO) devera elaborar a resposta a Autoridade, Operadores de Dados,
prestadores de servigos eventualmente envolvidos, administradores, responsaveis e/ou, se
necessario, o Comité de Privacidade e Protecao de Dados.

f. O Encarregado (DPO) serd o contato direto e primario entre a DIGIFARMA e a ANPD,
assumindo todas as suas responsabilidades referentes ao seu trabalho de Adequacéao do
Controlador.

10. DO CONTROLADOR, OPERADOR E ENCARREGADO DPO)

10.1. A DIGIFARMA atuara na qualidade de Controlador dos seus Dados Pessoais, quando
nos coletamos e tratamos o seu dado pessoal (quando vocé mesmo contrata e/ou utiliza os
NOSSOS Servigos) ou seja, cabe a Nos a competéncia das decisdes referentes ao Tratamento
dos Dados Pessoais. E ainda, atuara na qualidade de Operador, quando nés tratamos o seu
dado pessoal em home de empresas (Controlador), sendo que estes agentes coletardao seus
dados pessoais.

De acordo com a LGPD - Lei 13.709/18, N6s (Controlador) ndo temos conflito de interesse
com o ENCARREGADO (DPO), seguindo a boa observancia do Art. 41 da Lei 13.709/18,
sdo eles:

e Independéncia para exercer suas obrigacoes;

¢ Na&o receber instrucdes sobre como exercer suas atividades;
e Nao ser demitido ou punido por realizar suas fungoes;

¢ Reportar-se para a alta gestao/alta lideranca da organizacao;
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¢ Na3&o executar outras atividades que possam causar conflito de interesses.

10.2. De acordo com o Art. 48 da Lei 13.709/18, No6s (Controlador) comunicaremos a
Autoridade Nacional e ao titular dos dados, a ocorréncia de incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, por meio da funcado do
ENCARREGADO (DPO). Definido através do Art. 41 da LGPD.

QUADRO RESUMO

AGENTES DE TRATAMENTO:

DIGIFARMA SISTEMAS LTDA.

a) Controlador
CNPJ: 02.695.980/0001-10

(Art. 52, VI, VIl da Lei 13.709/18)

Pessoa juridica de direito privado a quem compete as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

b) Operador Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
(Art. 52, VIl da Lei 13.709/18) realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
Controlador.

ENCARREGADO (DPO) AGENCIA DE INTELIGENCIA, CONSULTING & CORP
Dr. Eduardo Oliveira

o €5, =l kel eduardo.diretoria@agenciadeinteligencia.org

Dr2. Susana Guimardes
susana.guimaraes@agenciadeinteligencia.org

NATUREZA DOS DADOS Dados pessoais fornecidos pelo Titular e/ou coletados
TRATADOS automaticamente (cookies).

FINALIDADE DO Utilizar os dados dos Titulares somente para as finalidades
CONTROLADOR especificadas no item 2.5.

Interno entre setores, departamentos e terceiros intervenientes
COMPARTILHAMENTO no seu processo de compra e envio de informacgdes relacionadas
aos produtos e servigos.

PROTECAO DE DADOS Medidas de seguranca, fisicas, técnicas e administrativas, em
PESSOAIS conformidade com a ISO 27001 e ISO 27002.
DIREITOS DO TITULAR Confirmacao da existéncia dos dados, pedido de tratamento dos

dados, atualizagdes ou solicitacdo de remocgdo, entre outros
previstos no art. 18 da LGPD.

(Art. 182 da Lei 13.709/18)
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11. DATA E PRAZO DE VIGENCIA

A presente Politica de Privacidade podera ser atualizada a todo e qualquer momento, sempre
que houver necessidade e de acordo com a maturidade da nossa empresa.

12. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

12.1. A presente Politica de Privacidade podera ser alterada a qualguer momento, conforme
a finalidade ou necessidade, para adequacéao e conformidade da disposi¢cao de lei ou norma
que tenha forga juridica equivalente. Por essa razdo convidamos vocé (Usuario - titular dos
dados) a consulta-la periodicamente.

12.2. Em caso de qualquer duvida com relagao as disposi¢cdes constantes desta Politica de
Privacidade, vocé (Usuario - titular dos dados) podera entrar em contato por meio dos canais
de comunicacéo, ja descritos anteriormente no item 7.

13. DA LEI APLICAVEL E DA JURISDIGAO

Esta Politica de Privacidade sera regida, interpretada e executada, de acordo com as Leis
da Republica Federativa do Brasil, especialmente, a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), sendo
competente o foro de domicilio da DIGIFARMA em Ipatinga/MG, para dirimir qualquer duvida
decorrente deste documento.

Ultima Atualizag&o: V2 | Julho /2023.
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